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Deliberate practice
Feedback informerad behandling

Gun-Eva Andersson Langdahl

Leg. Psykolog Specialist Klinisk och
Pedagogisk Psykologi

Vad ar det som fungerar i behandling?

Beskriva vad vi gor, dela erfarenheter kring
vad som fungerar.

Avslutningsintervjuer - Verksamhetsberattelse
GOr mer av det som fungerar

Utvardering sedan 1990

Utveckling av den Losningsfokuserade
korttidsterapin — team, paus, envags spegel,
inspelning

Utvardering med 7 kvinnor i behandling —
”Kvinnor i Losningstagen” — djupintervjuer
Metod och modell inte intressant

Intresse for vad som fungerade bra for var och
en av klienterna

Vad ska vi sdga att vi gor?

Samtalsutvardering —i slutet av varje samtal.
Skattning av samtalet

Svara pa 2 fragor

Detta var for mig mest viktigt under
samtalet...

Det har skulle samtalet behéva innehélla for
att det ska vara bra for mig...

Hur gor vi for att gora det mojligt for vara klienter att

paver ka?

0Q45 — 45 fragor om hur man har det
ORS — 4 skattningsskalor
SRS - samtalsutvardering

Hur vet vi nar vi nar resultat?

Hur fortsatte vi?

* Borjade aggregera data

« Gora sma forskningsprojekt / dela in i grupper
/ se sina egna resultat / reflektera

* Plata for utbildning — vi fann KAIMeR

« 2-ars projekt — Odens programteori / Stefan
Morén, Bjorn Blom, Marek Perlinski

* "Why is the agency Oden successful?”

En forandringsresa med klienten
som guide!

Uppfoljning och resultat en del av
vardagen

Forandringsarbet Behandling / Terapi / Coachning / St6d / Rad
ANVANDER SAMTALET SOM
INSTRUMENT

Psykoterapi ar kostnadseffektivt

Man har visat att terapi minskar omfattningen
av inlaggning, lakarbesok, medicinering, vard av
narstaende och allmanna halsovardskostnader
med 60-90% (Chiles, Lambert & Hatch 1999;
Kraft, Puschner, Lambert & Kordy 2006)
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Terapeutiska faktorer

Trots forsok att specificera inslag i psykoterapeutiskt
arbete, har forskningen funnit att en kirna av
generella terapeutiska faktorer svarar for goda resultat
oavsett modell eller metod (Hubble, Duncan, Miller
1999; Lambert 1992; Lambert, Shapiro & Bergin 1986)

Evidensbaserad praktik
en aktiv sammanvagning

Patientens
erfarenheter,
6nskemal,
forutsattning

Omgivningen
Lagar och foreskrifter
Resurser
Lokalsamhllet

Bista tillganglig
kunskap.

Professionellas
erfarenheter

och kunskaper

Behandlingseffekter

Klient och utomterapeutiska
faktorer

Allianseffekter 5-8 %

Terapeuteffekter 4-9 %

Terapeutiska faktorer

* Klient och utomterapeutiska faktorer —

Ar oberoende av behandlingen, klientens
forandringsberedskap, resurser, styrkor,
funktionsniva fére behandling, sociala
stodsystem, socioekonomisk status, personlig
motivation och livshandelser . s twmcmn

« Behandlingseffekter

Behandlingseffekter

* 13-20 procent av resultatet

* Terapeuteffekter

* Allianseffekter

* Forvantans-, placebo- och “trohets”effekter
* Modell- och teknikeffekter

Terapeuteffekter

* Vem star for behandlingen:

 Terapeuter med béttre resultat skapar battre
terapeutiska relationer med en bredare
klientpopulation.

Oavsett alder, kon, yrkeserfarenhet, professionell
skolning, examen, utbildning, legitimation,
teoretisk inriktning, omfattning av handledning
och egenterapi samt anvandning av
evidensbaserade metoder.

Allianseffekter

Kvaliten pa relationen mellan terapeut och
klient

Den terapeutiska relationen ar den starkaste
bidragande faktorn till resultatet vid arbete
med fysisk och psykisk halsa

Alliansen verkar frimst genom att den
engagerar klienten i behandlingsprocessen
Graden av engagemang ar den bésta preditorn
for forandring i behandling

Forvantans-, placebo- och
"trohets”effekter
« Klientens och terapeutens forvantningar pa
och tilltro till behandlingen och dess mdéjliga
effekter
« Klientens tilltro till terapeuten och den
behandling som erbjuds — placebo

* Terapeutens positiva forvantningar, tilltro till
behandlingen, metod och modell - allegiance

Modell och teknikeffekter

* Modeller och tekniker fungerar som bast nar
de engagerar och inspirerar deltagarna och
ger terapin struktur

« Bristande struktur och fokus i behandlingen
leder ofta till negativa behandlingsresultat
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Psykoterapi har inte blivit mer effektiv

* Fokus pa behandlingsmodeller

* Finns inga uttalade skillnader vad gller
resultat for olika modeller under samma
villkor

« Behandlingsresultat nar individer stannar i
terapi

EBP — Evidens baserad praktik blir till
praktikbaserad evidens

} Frofesondle

FIT — Feedback informed treatment
CDOI - Client directed outcome
informed

Vad & klienten angelagen om?
Modell???

Vad gor lienten nir de

Iyckas som bist?

Hur gr det till nér det

esentera
Mal??? Vad kommer nar

fungerar som bést?
Vad ar det som
fungerar?

Tillsammans med vem?
Vad ar de bra pa?
Resurser

ut?

problemet inte hindrar?

En konkret vardagsbeskrivning.

Vad ska arbetet leda fram till?

Hur ser det ut i vardagen?

Hur ser de goda relationerna
Roll2?2 Vilken roll ska jag har for att vagleda
Klienten? Vad kan hilpa klienten?

Modell

Vilka personer &r
viktiga? Néra natverk
Hur brukar han/hon
lyckas? Undantag
Vilka resurser har
personen?

Vad vill personer
utveckla?

Vilka fardigheter
behdver personen

Gale Miller - Sociolog

* Resurser ar inget som man har det skapar man

Hur behover det se ut?

@©Hur behdver det se ut

®Vad vill hon/han?
®Vad strivar personen

for att personen ska
fungera i sitt
sammanhang?

efter?

@Hur ser ett mirakel

trana pa? ut?
M3l och hur de behéver se ut Viken roll ska vi ha? Roller
« Konkreta @®Hur kan vi bast hjélpa * Peppare
; > o
* Beskrivna i beteendetermer kl'entenj * Radgivare
T ) @Hur kan jag coacha « Ped
* Rimliga i 6ver tid klienten till att ecagog
« Mojliga att utvérdera anvanda sina resurser - C?ECh
* Det maste finnas en nytta med dem, nagot for att na dit han/hon ’ Vé'gledar'e
i A . vill? * Natverksjobbare
man kan vinna pa att na fram ) .
@ankeq‘rollﬂskaja?g ha * Bearbetare
den har gangen? « Lyssnare

PHUG AB, Gun-Eva Andersson
Léngoan

PHUG AB, Gur
o

PHUG A, Gun-Eva Anderssaon
Léngaan
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Klienten som utvarderar

+ Vilken roll hjalper klienten att komma vidare?

* Vilken metod passar den har klienten i den har
situationen?

* Vad ar mest viktigt att fokusera pa?

* Hur behover det se ut for att den har
personen skall kdnna sig lyssnad pa?

Planering och utvardering

+ Hur lagger vi upp kontakten?
- Tydlighet - man kan inte

samarbeta om nagot som man
inte vet vad det ar. - \(

- Vilka smé steg kan vi ta —som &r

Vem kan klienten ta hjalp av? e
Hur vet vi om vi lyckas - vad
utviirderar vi och hur ska AY
utviirderingen ga till? {

[+ Hur vet vi om vi inte lyckas, vad %
hander da? r

rimliga att lyckas med just nu? ('

- Vem kan ta vid eller vad kommer ' 3 "N

att handa istéllet?

Hur vet vi om det vi gor fungerar?

PHUG A8, Gun-Eva Andersson
s Léngeah

Fran metod till feedback

Om vi tillsammans med klienten skapar en
arbetsrelation ddr det ar ok att reflektera 6ver
vad vi gor sa lyckas vi na battre resultat. wyos

Genom att anvanda ett Evidensbaserat
utvdrderingsinstrument sa kan vi sjédlva skapa
Praktikbaserad evidens oavsett metod. e ounen

Scort D Mille)

Vi tar temperaturen, planerar och
utvdrderar tillsammans

¢ ORS - Outcome rating Arbetar vi med ratt saker?

scale Kommer klienten narmare
sitt mal?
Blir det resultat i
vardagen?

* SRS - Session rating Har jag hittat en roll och
scale ett satt att arbeta som
fungerar?

Ar jag ratt person?

ORS/SRS

* Genomgang av ORS/ Instruktion/Film
« Grafen/ Hur kan man tdnka om méatningarna!
« Genomgang av SRS/ Instruktion/Film

Testa sjalvalll

Arbetsallians

Modell — Klientens resurser, natverk, undantag

Roll i att uppna forandring — vad hjalparen behéver gora for
att underlatta for klienten att anvanda sin modell for att né
sina mal

Mal —vad vill klienten goéra med sitt liv

En dvertygelse och ett férhéliningssitt inte EN metod som
man arbetar utifran

Man viljer att hitta sitt eget satt tillsammans med klienten

Vi testar pa en klient!
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Det vi gé fungerar — tilfériiligt resultat
Kiientens skattningar ligger dver beraknat resultat

ZERIR | - |

PHUG A8, Gun-Eva Andersson
Stotstas ommn__ LGN

Det fungerar inte — vi maste géra nagot annat!

PHUG AB, Gun-Eva Andersson

Siotstas tommen_ L2nG33N

En tilfallg tilbakagang

PHUG A8, Gun Eva Andersson
Suatsas fommun L4700

Andra oroar sig!

Expected Treatment Response (ETR)
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PHUG AB, Gun Eva Andersson Gunua nderson nscoh) 1O Gun v AnderssonLingda/ PHUGHIAR N
Langdah! phugab@telia.com phugab@telia.com
Expectsd Traalment Respocse (ETR) Hur péve rkas arbetet )
s e e Mer reflektioner
o * Bra start i samtalet
* Fokus ratt + Nar det inte fungerar s& maste vi hitta nya végar, tidigt i
» * Enkelt att se framgang och tillbakagang behandlingen
+ Klientens egna skattningar inte vad vi tror och tanker  Blir tydligt nar vi inte kommer langre
= .

+ OR% — ORA QA - 35 — 5B Gkt — 3% towew TR — ETH ficems — 730% atarm FT
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* Vimaste folja klienten

* Via kurvan far klienten egen feedback
* Det syns tydligt ndr det inte gar framat
* Vi tar klientens skattning pa allvar

PHUG AB, Gun-Eva Andersson
Langaah! sttt sormun

Man kan be klienten skatta utifran vad ndgon annan tycker
Familj och par kan tillsammans jamféra och prata om sina
skattningar

Tillbakagang kan visa sig vara ett framsteg trots allt
Missbruk, det blir tydligt att tillbakagang handlar om
missbruket

Skellefted
rwess sc s ommun
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Sammanstaller vi vara data sa
har vi skapat

Praktikbaserad forskning!!!
Vi vet nar det fungerar och for vilka!!!

Hur lyc s man?

ANVAND DIN METOD OCH KLIENTENS
SA LYCKAS NI!

SOK EFTER DET SOM FUNGERAR!

tillgang till egen statist

MYOUTCOMES

Klinisk excellens -
professionsutveckling

Jag tar reda pa vad som fungerar?
Uppmarksammar nar det inte fungerar?

Nar jag befinner i ytterkanten av min formaga
sa tar jag hjélp av kollegor?

Kliver utanfér min trygghetszon och fragar de
som tanker annorlunda!

Deliberate practice

Struktur for reflektion
En referenspunkt — hur stér sig mina resultat?

Titta pa vad du gor / Vad ar det som fungerar?
Vad mer behéver handa nar det inte fungerar?

Stéd / Handledning/ Team




